Das Image der forschenden Pharmaunfternehmen

Untersuchungssteckbrief

Stichprobe: 1814 Befragte, reprasentativ fur die Bevolkerung ab 16 Jahre
Methode: Face-tfo-Face-Interviews

Befragungszeitraum: 10. bis 23. April 2010
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Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Uberwiegend positives Urteil Uber forschende Pharmao-
unternehmen

Es haben von diesen Gruppen, Institutionen eine -

sehr oder eher sehr oder eher
schlechte Meinung
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Arzte

Apotheker

Patientenverbdnde

Forschende Pharmaunternehmen

Krankenkassen, -versicherungen

Gesundheitspolitiker

Auf 100 Prozent fehlende Werte = Unentschieden, kein Urteil

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 @ IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Deutlich besseres Urteil uber die forschenden Pharma-
unternehmen als uber andere Arzneimittelhersteller

Es haben eine -

Forschende Arzneimittelhersteller,
Pharmaunternehmen die selbst keine neuen
Medikamente entwickeln
sehr gute Meinung 11 %

56

eher gute Meinung 34

eher schlechte Meinung

sehr schlechte Meinung

Auf 100 Prozent fehlende Werte = Unentschieden, kein Urteil

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 100583, April 2010 © IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Die forschenden Pharmaunternehmen im Vergleich
ZU anderen Branchen

Es haben von dieser Branche eine -

sehr oder eher sehr oder eher

schlechte Meinung gute Meinung
Autohersteller 67 %
Handel
Medien

Forschende Pharmaunternenmen X!

Chemische Industrie

Telekommunikationsunternehmen &%

Versicherungswirtschaft

Banken

Auf 100 Prozent fehlende Werte = Unentschieden, kein Urteil

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 @ IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunfternehmen

Eine Mehrheit der Bevolkerung hat grundsatzlich
Vertrauen in die forschenden Pharmaunternehmen

Einstufung auf einer Skala von +5 (= sehr groBes
Vertrauen) bis -5 (iberhaupt kein Vertrauen)

(sehr groBes Vertrauen)

(Uberhaupt kein Vertrauen)

Unentschieden
Im Durchschnitt Stufe:

1 J1 11118

+5
+4
+3
+2

+1

53

25

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre

Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010

© IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Bei der Mehrheit stabiles Meinungsbild uber die
forschenden Pharmaunternehmen

Frage: "Hat sich an Ihrer Meinung uber die forschenden Pharmaunternehmen in den lefzten
Jahren etwas gedndert, oder ist das nicht der Fall?"

"Und haben Sie heute eine bessere oder schlechtere Meinung als noch vor einigen Jahren?"

Unentschieden
Meinung hat sich

gedndert
)  undzwor-

positiv 8 %

negativ 14%

Meinung nicht geandert

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 @ IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Hoher Einfluss im Gesundheitswesen

Frage: "Wenn Sie einmal danach gehen, was Sie wissen oder vermuten: welche dieser Gruppen bzw.
Einrichtungen haben im Gesundheitswesen besonders viel Einfluss?"

Besonders viel Einfluss haben -

Forschende Pharmaunternehmen

Krankenkassen, -versicherungen

Arzneimittelhersteller, die selbst keine neuen 24 -
Medikamente entwickeln

Patientenverbdnde 15 -
Apotheker -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010

© IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Das Image der forschenden Pharmaunternehmen -
Anerkennung des Beitrags zum medizinischen Fort-
schritt, zur Starkung des Wirtschaftsstandortes und
zur Steigerung der Lebensqualitat

Trifft auf die forschenden
Pharmaunternehmen zu -

Leisten einen wichtigen Beitrag zum medizinischen
Fortschritt

Sind wichtig fur den Wirtschaftsstandort
Deutschland

Tragen zu einer besseren Lebensqualitat bei

Arbeiten an der Losung wichtiger gesellschaftlicher
Probleme, wie z.B. den Folgen der Uberalterung
der Gesellschaft

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 © IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Kritik vor allem an zu hohen Preisen und verbreitete
/weifel am Nutzen neuer Medikamente

Trifft auf die forschenden
Pharmaunternehmen zu -

Verlangen zu hohe Preise 88 B

Geben sehr viel Geld fur Werbung und 75

Marketing aus

Bringen viele Medikamente auf den Markt,

die nicht oder nur wenig besser sind als die 60 —
Medikamente, die es schon gibt -
Entwickeln mehr Medikamente als eigentlich 60

notig sind

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010

© IfD-Allensbach
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Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Grunde fur mangelndes Vertrauen in die forschenden
Pharmaunfternehmen - vor allem die Preispolitik

- Auszug aus den Angaben -

Sind nur am Gewinn orientiert (nicht am
Wohl des Patienten)

35 RO

Preistreiberei, zu hohe Preise

ZuU geringes ethisches Verhalten

/weifel an der Wirksamkeit neuer Medikamente

Keine Transparenz

Legen die Preise fest

Haben zu groBen Einfluss (auf Politik, Arzte)

Zweifel an ausreichend gepruften und
ausgereiffen Medikamenten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die nur geringes Vertrauen in die forschenden Pharmaunternehmen haben

Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010

© IfD-Allensbach



- 11 -

Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Hohe Verantwortung fur die steigenden Kosten im

Gesundheitswesen

Fir die steigenden Kosten im
Gesundheitswesen ist vor
allem veraniworllich -

Forschende Pharmaunternehmen

63 B

Versicherte 20 _
Arzte 19 -
Apotheker 12 -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010

© IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

—12 —

Geringere Verantwortung fur Kostenanstieg als
Pharmaunternehmen insgesamt

Fir die steigenden Kosten im Gesundheitswesen sind vor allem verantworltlich die -

forschenden
Pharmaunternehmen Pharmaunternehmen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010

© IfD-Allensbach
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Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Erwartungen an die forschenden Pharmaunfternehmen -
vor allem Entwicklung wirksamer und zugleich kosten-
gunstiger Medikamente

Es erwarten von den forschenden Pharmaunternehmen -

- Auszug aus den Angaben -

Entwicklung wirksamer, hochwerfiger

Medikamente 33 B

Entwicklung preiswerter Medikamente 30

Ethisches Handeln

Entwicklung von Medikamenten mit
maoglichst geringen Nebenwirkungen

Transparenz, AufklGrung Uber Forschungs-
tatigkeit

Erforschung von Krankheiten

Nur geprufte Medikamente auf den
Markt bringen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 © IfD-Allensbach
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Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Die groBten Probleme des Gesundheifssystems aus
Sicht der Bevolkerung

Finanzierung des gesamten Gesundheitssystems

wird immer schwieriger 39 5

Immer weniger arztliche Leistungen werden von
den Krankenkassen ubernommen

Es wird immer schwieriger, eine gute medi-
zinische Versorgung fur Alle sicherzustellen

Neue Medikamente sind haufig sehr teuer

Es wird immer schwieriger, kurzfristig Arzt-
fermine zu bekommen

In manchen Regionen gibt es nicht gentgend
Arzte

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 @ IfD-Allensbach
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Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Betrachftliches Inferesse an Pharmaforschung

Es sind am Thema 'Forschung
im Bereich Arzneimittel' -

Bevdlkerung
ab 16 Jahre

sehr interessiert

inferessiert

weniger interessiert

kaum, gar nicht interessiert
Unentschieden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 100583, April 2010 © IfD-Allensbach
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Das Image der forschenden Pharmaunfternehmen

In erheblichem Umfang Wunsche nach mehr
Informaftion

Frage: "Fuhlen Sie sich uber die Pharmaforschung, also die Forschung im Arzneimittelbereich, alles
in allem ausreichend informiert, oder wurden Sie sich mehr Informationen winschen?"

Bevolkerung An Pharmaforschung
insgesamft Interessierte
% %
FUhle mich ausreichend informiert 28 30
Wuansche mehr Information 38 A7
Unentschieden 34 25
100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 © IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen
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Informationswunsche
Es hétten gern mehr Informationen lber -

Forschungsschwerpunkte, Stand der Forschung

24 NG

Risiken und Nebenwirkungen von Medikamenten

Forschungsmethoden

17

die Preispolitik

11

Entwicklungskosten

Wirksamkeit, Wirkungsweise der Produkte

Inhaltsstoffe

neue Medikamente, die noch nicht auf dem
Markt sind

Basis: Bundesrepublik Deutschland. Personen, die sich mehr Informnationen uber die Pharmaforschung widnschen

Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010

© IfD-Allensbach



Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

—18—

Besseres Urteil der Informierten

Personen, die sich Uber die Pharmaforschung -

ausreichend
informiert fahlen

Es haben von den forschenden
Pharmaunternehmen eine sehr
oder eher gufe Meinung

mehr Informationen
wunschen

Einstufung des Vertrauens

in die forschenden Pharma-
unternehmen auf einer Skala
von +5 (= sehr groBes Verfrauen)
bis -5 (Uberhaupt kein Verfrauen)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 100583, April 2010

© IfD-Allensbach
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Das Image der forschenden Pharmaunfternehmen

Uberwiegend kritische Berichte in den Medien

Frage: "Haben Sie in der lefzten Zeit im Fernsehen oder in Zeitungen, Zeitschriften Berichte dber
forschende Pharmaunternehmen gesehen oder gelesen, oder war das nicht der Fall?"

"Und wurde da alles in allem eher positiv oder eher kritisch tber die forschenden Pharma-
unternehmen berichtet?"

Es haben Berichte
tuber forschende
Pharmaunternehmen
wahrgenommen

- Die Berichterstattung war -

29 % eher positiv 31%

eher kritisch 52 %

weder noch, neutral 16 %

Unentschieden 1%

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 © IfD-Allensbach
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Wahrgenommene Medieninhalte

Frage: "Kénnen Sie sich vielleicht noch daran erinnern, worum es in dem Bericht, den Berichten Uber
die forschenden Pharmaunternehmen ging?"

Personen, die Berichte in den Medien
wahrgenommen haben

| Berichterstaftung war |

insgesamt | N N |
eher positiv eher kritisch

Es ging um - % % %
Neue Medikamente 24 48 13
Preisgestaltung, Preispolitik 16 X 29
Impfstoff gegen Schweinegrippe 6 X 10
Berichte Uber neue, teurere Medikamente 2 A
mit dem gleichen Wirkstoff X

Tierversuche 1 X 2

X = weniger als 0,5 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die Berichte in den Medien wahrgenommen haben
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 © IfD-Allensbach
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Deutlicher Einfluss des Tenors der Medienbericht-
erstaftung auf das Image der forschenden Pharma-
unternehmen

Personen, die Berichte in den Medien
wahrgenommen haben

T aieigischoncon | insgesamt Berichterstattung war |

Pharmaunternehmen zu -
‘ eher positiv eher kritisch ‘

Positive Aussagen % % %
Leisten einen wichtigen Beifrag zum 83 80 e
medizinischen Fortschritt
Sind wichtig far den Wirtschafts- 78 86 76
standort Deutschland
Tragen zu einer besseren Lebens- 57 75 43

qualitat bei

Arbeiten an der Losung wichtiger

gesellschaftlicher Probleme, wie z.B. 31 40 27

den Folgen der Uberalterung der

Gesellschaft o/

© IfD-Allensbach
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Das Image der forschenden Pharmaunfternehmen

Deutlicher Einfluss des Tenors der Medienbericht-
erstaftung auf das Image der forschenden Pharma-
unternehmen

Personen, die Berichte in den Medien

. wahrgenommen haben
: : ‘ insgesamt Berichterstattung war ‘
Trifft auf die forschenden d 9
Pharmaunternehmen zu - | eher positiv eher kritisch |
% % %

Negative Aussagen

Verlangen zu hohe Preise 89 86 93

Geben sehr viel Geld fur Werbung und 7 63 80

Marketing aus

Bringen viele Medikamente auf den Markt,
die nicht oder nur wenig besser sind als die 63 45 74
Medikamente, die es schon gibt

Entwickeln mehr Medikamente als

eigentlich nétig sind ol 48 69

Basis: Bundesrepublik Deutschland. Personen, die Berichte in den Medien wahrgenommen haben
Quelle: IfD-Umfrage 10053, April 2010 © IfD-Allensbach
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Fazit

Trotz der im Rahmen der Debatte um die Beschrankung der
Arzneimittelpreise uberwiegend negativ gefuhrten offentlichen
Diskussion uber die Pharmaindustrie steht die Mehrheit der
Bevolkerung den forschenden Pharmaunternehmen grund-
satzlich positiv gegenuber.

Dabei fallt das detaillierte Image der forschenden Pharma-
untfernehmen durchaus differenziert aus:

® Hervorgehoben wird der generelle Beitrag zum medizinischen
Fortschritt, zur Verbesserung der Lebensqualitat sowie zur
Starkung des Wirtschaftsstandorts Deutschland

® |n hohem MaRe kritisch gesehen wird vor allem die Preispolitik,
auch von denen, die von den forschenden Pharmaunter-
nehmen grundsatzlich ein positives Bild haben.

© IfD-Allensbach
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Das Image der forschenden Pharmaunternehmen

Fazit

Enfsprechend gelten die forschenden Pharmaunternehmen in
der Bevolkerung als Hauptverantwortliche fur die steigenden
Kosten des Gesundheitssystems.

Eine aktive Information hat erheblichen Einfluss auf das Urteil uber
die forschenden Pharmaunternehmen, Informierte duBern sich
deutlich positiver uber die Branche. Das Informationsinteresse in
der Bevolkerung ist betrachtlich.

Negativ wirkt sich die aktuelle Medienberichterstattung, die
uberwiegend als kritisch wahrgenommen wird, auf das Ansehen
der Branche aus.

© IfD-Allensbach



	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24

